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关于修订《提前选座业务文件规定》的通知
编号:2019-004
为了新官网提前选座业务上线，增加我司辅营收入，特制定《提前选座业务文件规定》，现对此规定进行了修订，修订后的文件于2019-07-13起正式生效。请各单位做好通知和准备，届时遵照执行。









提前选座业务文件规定
1. 提前选座
购买预选座位，获享JC航空机上更加便利的位置。
预选座位仅限腿部空间较宽的座位（第一排的座位&紧急出口附近座位）
2. 购买和使用条款
（1）预选座位的购买或申请将基于购买时的供应空位情况予以处理。
（2）若发生自愿或者非自愿更改日期或航班，已经预购的座位将会保留，但需受到实际可选座位的限制。
（3）选择紧急出口附近的座位需满足相应的条件，若不符合条件现场人员有权根据实际情况重新安排座位。
（4）因旅客自身原因，预选座位不可退款。若因航司原因航班取消或变更，不接受保护的旅客可申请预选座位退款。
（5）因航司原因航班取消或变更，不接受保护的旅客可邮件申请退款：helpdesk@jcairlines.com
（6）JC航空保留修改、取消或更改这些条款、条件及价格的权利，恕不另行通知。
3. 收费标准
提前选座收费标准：
	座位选择项目
	官网/USD
	值机柜台/USD

	加长腿座位（第一排座位 & 紧急出口附近座位）
	10
	15


备注：
（1） 官网的提前选座需在航班起飞24小时前。
（2） [bookmark: _GoBack]包机航线和我司自营座位少于12个的航线不适用此规定，此类航线选座无需收费。座位可由相关工作人员视情况安排，如有特殊要求，以收到的正式通知为准。

4.基本流程
（1）旅客选择想要的机上座位，若选择了紧急出口的座位，则提示选择该座位的要求。选好后完成支付，选座信息自动添加SSR，并传到离港系统；
（2）值机人员根据旅客已选座位信息为旅客值机；
（3）若发生自愿或非自愿更改日期或航班，则原SSR信息由售票处写入新的PNR；
（4）若发生航变，旅客可以邮件申请退款。客服中心收到邮件后核实航班情况，进行一审，审核通过后，则邮件发往财务部进行二审，二审通过后退款。
5.结算条款
（1）财务每月根据官网的订座销售报表计算收入；
（2）财务每月根据订座销售报表和承运数据和机场结算。

柬埔寨景成国际航空有限公司
市场部
                              2019年7月13日
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