一看申根签证大家就要注意生效日期和有效期。除此之外还要看是多次还是单次，如果是单次签证一定要小心查看旅客的出入境章看是否己经使用过。因为现在很多签证使用过是不会盖章的，只能看出入境章去判别。

小孩的英国签证要看备注，一定要跟谁走的。如果备注里写了跟谁走必须一起走。否则签证是不能用的。

小孩子的意大利居留卡背面也会写要跟谁一起走的，如果不是一起走要有委托书才可以。

看到居留一定要查下TIM看有没有要求离开居留国6个月就不能回去了。例如德国，英国，GCC六国等国家的居留都是有要求的，具体的看TIM

有些国家对护照是有要求的，阿联酋手写的护照不能入境，卡塔尔如果不是有条形码的护照也不能入境，等等。大家看TIM一定要看清楚护照也是有要求的，不要只看要不要签证。

6.拿GCC国家的护照可以去GCC各国不要签证，但拿GCC的居留卡去别的国家拿落地签证是要求GCC卡在到达日起6个月以上的有效期，而且拿GCC居留去阿联酋是不能落地的，必须提前办好签证

才可以。

如果有遇到各种陌生的签证，请及时让值班51或代办看，最好是自己拍照留底。

未满18周岁的小孩去南非要有出生证明跟父母一起走才可以，如果只跟单方走的需要有出生证明跟另一方的授权书。

在GRU转机需要是同一个票号，票的航班要与航段的航班一致，如果不是一个票号的一定要有巴西签证能入境巴西，而且行李只能到巴西。

DWC机场转机要求要有签证，而且行李不能联运。

旅客经dxb转机，下一航班是ek的，转机时间不少于120分钟；下一航班是fz的，转机时间不少于180分钟；下一航班是其他航班的，不少于75分钟。

所有旅客去美国转机第一站都要清关，但是如果转机航班跟QR有协议的话行李都可以托运到目的地，请大家把行李托运到目的地，并提醒旅客入境美国提取行李。

所有员工都不能享受休息室的待遇（航空公司同意除外），即使员工有里程卡，不享受任何里程卡的待遇，连卡号都不能加进系统。请大家一定注意。

所有单次的签证一定检查清楚旅客是否已经用过，根据问旅客和看附近的出入境章去判断。

所有去德国的旅客都必须检查护照是否有签名，并在系统中录入签证信息。

16.去美国的旅客如果同时有10年的B1B2签证，又有F签证的旅客，旅客并没有在网上做ESTA的可以在系统中录入F签证的信息才能接收旅客。如果旅客有美国绿卡我们就不要在VISA那里录入了，我们要在DOCUMENT那一项选PERMANENT RESIDENT CARD，把绿卡的信息准确录入进去就可以接收旅客了。
