1、查与QR联运的航空公司指令


2、查申根国指令


3、旅客行程CAN- DOH- GRU- POA（巴西国内城市），查旅客行李需不需要清关，应该用什么指令？



4、如果旅客名下的infant不走了，怎么减掉旅客名下的infant（根据系统写出指令）



5、疫情期间直达多哈的旅客需要在柜台填好表格，需要加的comment是什么？



6、QR航班中一名10岁的儿童独自出行，应该怎么安排座位，要加什么样的服务？




7、QR航班中一名14岁旅客独自出行，应该怎么安排座位？如果旅客需要服务，应该在系统加什么？如果旅客不需要服务，应该在系统加什么？








8、疫情前，加联程要遵循什么原则？（疫情期间不能随便加联程）









9、给旅客免除行李额的格式是什么？共享行李额的格式是什么？




10、疫情期间，去美国的旅客检查完证件确定可以接受了要加什么Service？





11、疫情期间，去英国的旅客检查完文件确定可以接受了要加什么Service？





12、旅客拿目的地居留卡出行，需要查验什么？






13、旅客提前买好了额外行李（MCO），到柜台后说不使用MCO，柜台应该怎么做？





14、QR航班中拿员工票出行的旅客，有金卡可以发放休息卡吗？可以里程积分吗？可以多额外的公斤数吗？





15、卡塔尔航空银卡会员可以额外多（    ）kgs，额外多（    ）件，可以邀请（    ）位同行进入休息室。   



16、卡塔尔航空金卡会员可以额外多（    ）kgs，额外多（    ）件，可以邀请（    ）位同行进入休息室。   
17、卡塔尔航空白金卡会员可以额外多（    ）kgs，额外多（    ）件，可以邀请（    ）位同行进入休息室。   


18、南非签证的签证号码如果是（      ），（      ）开头的，不能作为有限签证入境。

19、贴了易碎签免责的行李要加什么comment？


20、请简述值机流程




















21、接受inf要注意什么？





22、接受孕妇要注意什么？







23、申根签证的查验要查验什么？








24、卡塔尔航空有哪些会员卡？各级别有什么样的待遇？寰宇一家有哪些会员卡？各级别有什么样的待遇？








25、中国旅客的护照类型有哪些，分别需要注意什么？













26、巴西小白条怎么看？要查验什么？

























